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Johdanto

Mies Asiakkaana - Mieslahtoisen tyon kehittamisprosessi on hyvinvointipalveluiden orga-
nisaatioille ja tyontekijoille suunnattu tyovaline, jonka avulla on mahdollista lisata suku-
puolisensitiivista tydotetta organisaatioissa; niin tydon suunnittelussa, arvioinnissa kuin to-
teutuksessakin. Kehittamisprosessin avulla hyvinvointialojen organisaatiot, tyoyhteisot ja
yksittaiset tyontekijat ja voivat tutkia ja kehittda toimintaansa mies- ja miestyén nako-
kulmasta. Ndiden tarkastelu edistda seka miesten ettd heidan lahiyhteisdjensa, puolisoi-
den ja lasten hyvinvointia ja silld voidaan myos lisata perustyon tuloksellisuutta.

Huomion kiinnittdaminen miesten asiakkuuteen seka heiddan kohtaamiseen on merkityksel-
lista niin miesten itsensa kuin heidan ldhiyhteis6jensa hyvinvoinnin kannalta. Useat hyvin-
vointia kuvaavat tilastot osoittavat psykososiaalisten ongelmien kasautuneen erityisesti
miehille. Naistd ongelmista keskeisimpia ovat paihdeongelmat, syrjaytyminen, rikollisuus,
véakivalta ja itsemurhat. Myds muutokset perherakenteissa ja vanhemmuudessa haastavat
miehid aikaisempaan verrattuna uudella tavalla, mika lisda seka miesten henkilokohtaisen
etta palveluntuottajien ammatillisen ja strategisen hyvinvointiosaamisen tarvetta.

Mieslahtoisen tyon kehittamisprosessissa tarkastelun kohteena on koko organisaatio al-
kaen perustehtavastd ja miehen kohtaamisesta paattyen tyémenetelmiin ja organisaa-
tiokulttuuriin (kts. kuva 1). Tarkoituksena on a) selkeyttda organisaation nykytilaa suh-
teessa miestyohon ja miesten asiakkuuteen seka tdman pohjalta tukea kehittamista mah-
dollisimman kaytanndnlaheisesti ja helposti toteutettavissa olevilla tavoilla.

Miehen kohtaaminen

Kuva 1 Miestyon kehittamisen tasot organisaatiossa
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Miesldhtoisen tyon kehittamisprosessi

Mieslahtoisen tyon kehittdmisprosessi on suunniteltu kaytettavaksi siten, etta kehittami-
nen tapahtuu kunkin yksikon olemassa oleva perustehtava huomioiden. Miesty6ta ja sen
kehittamista ei siis nahda itseisarvona vaan mahdollisuutena edistaa eri toimijoiden tyén
kehittamista miesnakdkulma huomioiden.

Kehittamisprosessissa tarkastellaan miehia ja heidan asiakkuuttaan neljasta eri nakokul-
mista (tyon perustehtéva, asiakaskohtaaminen, tyon organisointi ja kdytettavat tydmene-
telmaét seka tyokulttuuri). Prosessi koostuu kahdesta osasta, (1) nykytilan arvioinnista ja
(2) kehittamissuunnitelmasta, joissa ensimmaisessa tarkastellaan yksikon/organisaation
nykytilaa seka tahan liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia, kun taas jalkimmaisessa keski-
tytaan varsinaiseen kehittamistyohon.

Ohessa on esimerkkikuvaus kehittamisprosessista, joka on vapaasti hyédynnettévissa /
sovellettavissa kunkin toimijan tarpeiden mukaan.

Alkuvalmistelut. Vastuuhenkil6n valinta kehittdmisprosessin lapivientiin, lomakkeen tayt-
toohjeisiin perehtyminen, tiedotus tyoyhteisolle.

Lomakkeen 1. osan tayttaminen. Lomake jaetaan yksikdn tyontekijoille, sovitaan palau-
tuspéivasta seka keskustelusta (kohta 3), jokainen tyontekija tayttda lomakkeen 1. osan
itsendisesti.

Tyoryhmassa keskustellaan (suositus 1 % - 2 h) lomakkeen 1. osasta. Toteutus esim. viik-
ko lomakkeiden jaon jalkeen, jokainen neljasta kohdasta kdydaan erikseen lapi, painotus
kohdissa 1 (perustehtéva) ja 3 (tyon organisointi ja tydmenetelmat)

Lomakkeen 2. osan tdyttiminen. Aikaa annetaan esim. 1-2 viikkoa, jokainen tyontekija
taytta jalleen itsendisesti, sovitaan palautuspaivasta seka keskustelusta (kohta 5).
Tyoryhma keskustelee (suositus 1 % -2 h) 2. osan vastauksista. Keskustelussa painotus
konkreettisten ehdotusten lapikdynnissa, kehittamis-/muutosehdotusten yloskirjaami-
nen, valitaan toteuttamiskelpoisimmat ehdotukset.

Toimintasuunnitelman laatiminen. Vastuuhenkilo ja yksikdn esimies laativat tydryhman
ehdotusten pohjalta toimintasuunnitelman, joka sisdltda myds kuvauksen toiminnan to-
teutuksesta/jalkauttamisesta.
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Ohjeita tietojen tiayttoon

1. Osa: nykytilan arviointi

Nykytilan arvioinnissa tarkastellaan ja selkeytetaan organisaation perustehtavaa ja sen to-
teutusta suhteessa miesten asiakkuuteen. Tavoitteena on edistda miestyon tarkoituk-
senmubkaista kehittamista ja tukea organisaatioita sisallyttdmaan sukupuolisensitiivisen
nakoékulman niin tydn suunnitteluun kuin sen toteutukseenkin.

1. Tyontekijan ja yksikon perustehtava

Selvita ensin organisaatiosi ja henkilokohtainen kirjattu perustehtava ja kirjoita taman jal-
keen milla tavalla miehet ja heidan asiakkuutensa nakyvat seka perustehtdvassa etta kay-
tannon tydssa. Onko perustehtava kirjattu sukupuolineutraalisti (asiakas, vanhempi, nuo-
ri) vai puhutaanko perustehtavassa miehista, isista tai pojista? Kuvaa myds, miten mies-
ten asiakkuus nakyy kdytannon tyossa (esimerkiksi asiakkaistuuko mies tietyn ongelman,
kdyttaytymisen, poissaolon tms. kautta?).

2. Miehen kohtaaminen

Kirjaa yl6s, minkalaisia (erityis)piirteitd sekd myonteisia ja ongelmallisia asioita liittyy mie-
hen asiakkuuteen ja miehen kohtaamiseen. Erityispiirteita voivat olla mm. suhtautuminen
asiakkuuteen ja avun hakemiseen, motivointi jne.

3. Tyon organisointi ja tyémenetelmat

Kirjoita nakemyksesi siita, miten valitut tydmenetelmat soveltuvat miesten kanssa tyos-
kentelyyn (onko miehet helppo saada mukaan tyéskentelyyn, minkélaista palautetta mie-
hilta tulee tyoskentelyn suhteen jne.). Pohdi myos tyon toteutusta miehen nakdkulmasta
(esim.1) mahdollisuus jarjestaa tapaamiset / palaverit virka-ajan ulkopuolella tai 2) mie-
hen rooli/asema asiakkaana, ty6n ensisijaisen kohteen ollessa lapsi/nainen)?

4. Organisaation tyo- ja toimintakulttuuri

Pyri kuvaamaan vastauksissa organisaatiossasi vallitsevaa yleistda nakemysta miehista seka
asiakkaina ettd myds yleisemmin.
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2. Osa: kehittamissuunnitelma

Kehittamissuunnitelma-osassa (2. osa) haetaan kdytannonlaheisia ideoita siihen, miten
miesten kanssa tyoskentely / huomion kiinnittdminen miesten asiakkuuteen voi edistaa
olemassa olevan perustehtdvan toteutusta.

1. Miesty6 yksikon / tydntekijan perustehtédvin tukena

Pohdi 1. osan vastausten pohjalta, kuinka miesten kanssa tydskentely ja/tai miehen huo-
mioiminen voi edistaa sekda oman etta yksikon perustehtavan toteutusta.

Esim. 1) jdrjestdmdlld isille omia osin toiminnallisia ryhmié osana lastensuojelulai-
toksen muuta perhetyétd, voimme aktivoida miehié osallistumaan enemmdin lasten
arkeen.

Esim. 2) miehille kohdennetussa vertaisryhmdssd voidaan edistdd péihde- / mielen-
terveyskuntoutumista, koska miesten on helpompi kdisitellé heité koskettavia tee-
moja (kuten isyys, parisuhde tms.) ainoastaan miesnékékulmasta.

2. Mieslahtoisen tyoskentelyn vahvistaminen

Erittele tdhan tyohon liittyvid osa-alueita, joihin kohdistuvalla muutoksella miesten asiak-
kuus tulisi tarkoituksenmukaisesti huomioiduksi. Naita osa-alueita voivat muun muassa
olla

e organisaation ja tyontekijoiden kirjattu perustehtava,

e asiakkuuden maaritelma (tydon kohde)

e palvelusta / ty6sta tiedottaminen

e tyontekijoiden toimenkuvat,

e kaytettavat tydmenetelmat,

e kiytettavat ajalliset ja/tai taloudelliset resurssit

e organisaatiokulttuurinen ndkemys miehista, isista, pojista jne. (miten organisaatiossa
madritelladan mies / mita tasta ajatellaan?)
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Mies Asiakkaana - Miesldhtoisen tyon kehittimisprosessi
1. Osa: nykytilan arviointi

1. Tyontekijan ja organisaation perustehtava

Miten miesten asiakkuus ndkyy a) organisaation kirjatussa perustehtdvassa ja b) kaytan-
non tydssa?

Miten miesten asiakkuus ndkyy a) vastaajan kirjatussa perustehtavassa ja b) kdytannon
tyossa?
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2. Miehen kohtaaminen

Kirjoita kuvaus miehen asiakkuuteen liittyvista (erityis)piirteista

Mitkd ominaisuudet / asiat miehessa vaikuttavat myodnteisesti asiakaskohtaamiseen?

Mitkd ominaisuudet / asiat miehessa hankaloittavat asiakaskohtaamista?

© Miessakit ry & Miestyén Osaamiskeskus 2011
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3. Tyon organisointi ja tyémenetelmat

Miten mies(asiakas) huomioidaan tydmenetelmien valinnassa ja tyon toteutuksessa?

Mitka asiat tyossa vaikeuttavat miehen kanssa tyoskentelya?

Mitka ominaisuudet / asiat tydssa edistdvat miesasiakkaiden kanssa tyoskentelya?

© Miessakit ry & Miestyén Osaamiskeskus 2011
11



miestyon

MIESSAKIT RY .
osaamiskeskus

4. Organisaation tyo- ja toimintakulttuuri

Miten miehiin/mieheyteen yksikdssa suhtaudutaan (esim. milld tavalla yhteisssa puhu-
taan miehista)?

Mité asioita / ominaisuuksia miehissa (seka asiakkaissa etta yleisemminkin) arvostetaan?

© Miessakit ry & Miestyén Osaamiskeskus 2011
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Mitk3 asiat / ominaisuudet miehissa (seka asiakkaissa ettd yleisemminkin) koetaan nega-
tiivisiksi / haastaviksi?

Muistiinpanoja
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2. Osa: kehittamissuunnitelma

1. Miesty6 yksikon / tydntekijan perustehtédvin tukena

Kuinka miesten kanssa tyoskentelylla voidaan edistda seka yksikon etta tyontekijan perus-
tehtavan toteutumista?

Mita konkreettisia toimenpiteita tulisi tehdd, jotta ylla mainitut ehdotukset olisi toteutet-
tavista?
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2. Mieslahtoisen tyoskentelyn vahvistaminen
Minkalaisia muutoksia tulisi tehd3, jotta

a) miehet / miestenasiakkuus huomioitaisiin paremmin?

b) tyéskentely miesten kanssa olisi tuloksellisempaa/mielekkdampéaa/paremmin toteutet-
tavissa?
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Muistiinpanoja
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