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Johdanto

Tassa raportissa kuvataan Miessakit ry:n yllapitéman Erosta Elossa -palvelun toimin-
taa erityisesti asiakasnakokulmasta ja tarkastellaan asiakkuuteen liittyvid kokemuk-
sia. Raportin keskeisia teemoja ovat palveluun hakeutuminen, kokemukset asiak-
kuudesta seka asiakkuuden vaikutukset miesten tamanhetkiseen elamantilantee-
seen. Myds tydntekijan sukupuolen merkitysta kartoitettiin seka yksilo- ettd parita-
paamisten kontekstissa.

Erosta Elossa -palvelun tarkoituksena on tukea ja opastaa miehia ero-ongelmien
Kdsittelyssd ja niista selvidmisessa. Palvelussa miehilld on liséksi mahdollisuus saada
henkilokohtaista keskusteluapua, neuvontaa ja vertaistukea kysymyksiin, joita herda
parisuhteen uhatessa paéttyd, varsinalisessa eroprosessissa ja ajassa eron jélkeen. 1

Palvelu kdynnistyi 1.2.2005 RAY:n rahoittamana kolmivuotisena kehitysprojektina ja
yhden lisavuoden jalkeen palvelu vakinaistettiin vuoden 2008 lopussa. Kehityspro-
jektin aikana keskeisessa roolissa olivat toimintamuodon rakentaminen ja sen va-
kiinnuttaminen osaksi miehille suunnattua hyvinvointia tukevaa palvelutarjontaa.
Tahan mennessa asiakaspalautetta toimintamuodosta on keratty ainoastaan ero-
ryhmista ja naissakin heti ryhméan paattymisen jalkeen. Yksilo- ja paritapaamisista ei
sen sijaan ole keratty lainkaan palautetta. Lisdéksi palvelun ajallista vaikuttavuutta ei
vield toistaiseksi ole lainkaan pystytty seuraamaan, mika on johtunut ensisijaisesti
kaytettavissa olleiden resurssien rajallisuudesta.

Miessakit ry:n 2010 kdynnistyneen strategiakauden yksi painopisteista on eri toimin-
tojen arvioinnin ja seurannan kehittaminen. Erityinen merkitys arvioinnin kehittami-
sessa on toiminnan laatu, jossa keskeisia tekijoita ovat palvelun kayttdjien koke-
mukset niin palvelusta itsesta ja sen tavoitettavuudesta kuin myds vaikuttavuudesta.
Tama raportti on osaltaan my6s avaus Miessakit ry:n toiminnan uudenlaiselle arvi-
ointi-, seuranta- ja kehittamistoiminnalle.

! Lshde: Miessakit ry:n Internet-sivu
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Raportin toteutuksesta ja tulosten kasittelysta

Tassa raportissa esitettdvat tiedot on keratty vuoden 2009 joulukuussa — 2010
tammikuussa Miessakit ry:n Internet-sivuilla olevalla sdhkoiselld kyselylomakkeella.
Tieto kyselylomakkeesta lahetettiin kaikille yksilétapaamisissa olleille asiakkaille,
joiden yhteystiedot olivat kyselyn toteutushetkellda tyontekijan hallussa. Kyselylo-
makkeeseen oli myds paasy Miessakkien verkkosivujen kautta, mika ainakin teorias-
sa mahdollisti kyselyyn osallistumisen henkil6ille, jotka eivat palvelun asiakkaina ole
olleet. Saadut vastaukset ovat kuitenkin keskendan linjassa eikd niissa ole mitaan
silmiinpistdvaa, joka herattdisi epdilykset mahdollisesta “ulkopuolisesta” vastaajasta.

Kysymyksia lahetettiin yhteensa viidellekymmenelle miehelle ja vastauksia saatiin
17, jolloin vastausprosentiksi muodostui 34. Koska seka otos ettd vastausprosentti
ovat pienid, tuloksista ei voida tehda kovinkaan luotettavia yleistyksia. Sen sijaan
tuloksia voidaan kayttaa apuna pohdittaessa miesten eroauttamista ja tahan liittyvia
kysymyksid. Saaduista vastauksista selviad, ettd kokemukset asiakkuudesta ja Eros-
ta Elossa -palvelusta yleensa olivat ldhes poikkeuksetta mydnteisia. Avoimeksi ky-
symykseksi kuitenkin jaa se, kuinka hyvin tdma vastaa myos niiden 66 % kokemuk-
sia, jotka kyselyyn syysta tai toisesta eivat vastanneet. Tassa raportissa ei tahan
pystyta antamaan vastausta.

Kyselylomake laadittiin yhteistyossa kirjoittajan ja Erosta Elossa -palvelun tydnteki-
jan (Jouni Linnankoski) kanssa. Kysymyksissa keskityttiin 1dhes yksinomaan vastaa-
jien mielipiteiden ja kokemusten selvittdmiseen, eika niinkdan empiirisesti mitatta-
viin muutoksiin, mika lisad vastausten subjektiivisuutta. Huolimatta aineiston pie-
nuudesta ja kysymysten fokusoinnista yksilon kokemuksiin, yhdenmukaisuutta vas-
taajien kokemusmaailmassa oli kuitenkin havaittavissa, mika nakyi esimerkiksi mieli-
piteissa liittyen tydntekijan sukupuoleen.

Kyselyyn osallistujista yksi osoittautui vastausten perusteella naiseksi. Koska tassa
raportissa Erosta Elossa -palvelua halutaan tarkastella ensisijaisesti miesten koke-
musten kautta, naisen vastausta ei ole sisdllytetty tassa esitettaviin tuloksiin, jolloin
vastaajien lopullinen lukumaara on 16 (N=16). Yleisesti todettakoon kuitenkin, etta
naispuolisen vastaajan antamat vastaukset olivat linjassa muiden vastausten kanssa.
Ilahduttavaa myds oli se, ettd han oli kokenut mydnteiseksi saamansa avun.

Saadut vastaukset kasiteltiin sisallonanalyysin keinoin. Kaytanndssa tama tarkoitti
samankaltaisten vastausten “niputtamista” yhteisen nimittajan / teeman alle. Hyva-
na esimerkkind tastéd mainittakoon kysymys mika yksilotapaamisissa auttoi, joissa
kaikki keskusteluun ja vuorovaikutukseen viittaavat vastaukset niputettiin keskuste-
luavun alle. Vaikka vastausten luokittelu yksinkertaistaakin monimutkaista maail-
maa, antaa se myos tassa kohtaa mahdollisuudet pysdhtya pohtimaan, mita kaikkea
keskusteluapuun oikeastaan kuuluu ja kuinka monimuotoisesta tydmuodosta loppu-
jen lopuksi on kyse.



Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Vastaajista suurin osa oli yli 36-vuotiaita, kun taas yhtaan alle 28-vuotiasta ei vas-
tannut kyselyyn. Vastaavan erotydntekijan mukaan korkeintaan 10 % hanen luo-
naan kdyvista asiakkaista on alle 28-vuotiaita?, mika ei sindnsa ole yllittava tieto,
silld kasvotusten tapahtuvalla miestydlla ei yleensa ole kovinkaan hyvin onnistuttu
tavoittamaan nuoria aikuisia. Sen sijaan puhelinpalvelulla, Internetissa tapahtuvalla
kohtaamisella ja nuorille erikseen kohdennetuilla palveluilla kyetédn melko hyvin
tavoittamaan my®s nuorempia miehia.>
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B Vastaajan ika

Suurimmalla osalla asiakkuus oli paattynyt joko alle kaksi kuukautta tai 7-12 kuu-
kautta ennen kyselyyn osallistumista. Mielenkiintoista tutkimuksen kannalta on se,
ettd Erosta Elossa -palvelun tydntekijan mukaan pyyntd osallistua tahan tutkimuk-
seen lahetettiin kolmen viime vuoden aikana yksilétapaamisissa olleille miehille, eika
viimeisen vuoden aikana asiakkaina olleet muodostaneet erityisen suurta yksittaista
ryhmaa, vaikka vastauksissa tama joukko onkin selkeimmin edustettuna. Tydnteki-
jan arvion mukaan, asiakkuuden paattymisen ajoittuessa yli kahden vuoden paahan,
valittuihin kysymyksiin vastaaminen saattoi olla hyvin vaikeata®.
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B Kuinka kauan Erosta Elossa -palvelun asiakkuuden paattymisesta on aikaa?

Kyselyyn osallistujista noin joka kolmas (31 %) ei viela ollut eronnut ja lahes puolel-
la (44 %) erosta oli kulunut alle puoli vuotta. Aineiston pohjalta palvelun ensisijai-
nen kohderyhma nayttdisi olevan joko erouhan alla olevat tai erokriisin akuuttivai-

2 Suullinen tiedonanto 2.2.2010

3 Nyqvist L. 2006, 107; Miessakit ry tilastot 2009. Julkaisematon lahde.; Koiso-Kanttila S.
2009 luento Erityistason Miesosaaja -koulutus.

* Vastaavan erotydntekijan mukaan yksiltydskentely koostuu 1 — 10 tapaamisesta, misté
johtuen naiden merkitysta ja vaikuttavuutta voi olla vaikea arvioida pitka ajan kuluttua.



Erosta Elossa -palvelun asiakaskyselyn tulokset

heen jo ylittaneet miehet. Tall6in palvelua kaytetdan seka erouhkaan etta jo tapah-
tuneeseen eroon liittyvien teemojen (esim. tunteet ja kdytanndn kysymykset) tyds-
tdon. Siihen, missa vaiheessa erokriisia apua itselle haettiin, ei vastaajan ialla nayt-
tanyt olevan merkitysta.
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M Ollessasi asiakkaana Erosta Elossa -palvelussa, erostasi oli kulunut

Erosta Elossa -palvelun asiakkaaksi hakeutuminen

Suurin osa oli saanut tiedon Erosta Elossa -palvelusta joko Internetista tai ystaval-
tdan. Hieman yllattdvaa sen sijaan on, etta vain kaksi ilmoitti tietoldhteekseen am-
mattiauttajan. Vastaavan erotydntekijan mukaan kuitenkin monet miehet ilmoittavat
tapaamisissa saaneensa tiedon palvelusta ensisijaisesti ammattiauttajalta®, joten on
mahdollista, ettd vastaajien joukkoon valikoitui sattumalta vahan ammattilaisilta
tietoa saaneita miehia.
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B Mista sait tiedon Erosta Elossa -palvelusta?

Avun hakemisen helppous

Palveluun hakeutuminen koettiin yhta vastausta lukuun ottamatta helpoksi. Saatujen
vastausten perusteella avun hakemista helpotti selkeimmin tyéntekijan tapa kohdata
asiakas (n=>5). Muita avun hakemista helpottavia tekijoita olivat saatavilla oleva tieto
toiminnasta (n=4), oma motivaatio (n=2) seka palvelun tavoitettavuus (n=2). Tyon-
tekijan tavassa kohdata asiakas merkittavaksi tekijaksi nousi tydntekijan ja ensikon-
taktin kokeminen empaattiseksi, ymmartavaksi ja asiantuntevaksi.

> Suullinen tiedonanto 14.1.2010



“lédmmin ja asiantunteva ensimmadinen puhelinkeskustelu”

"Erittdin sympaattinen ja empaattinen kohtelu. Ymmadrrys oitis ongelmiini.
Osallistuva, ammattitaitoinen, ja tukea seka apua tarjoava, analysoiva ja rat-
kaisukeskeinen [ldhestymistapa - tyrkyttamdtta, mutta vaihtoehtoja esittdvd
keskustelu. Joskus ravistelevakin, mikd ok. Ennen kaikkea tunne luottamuk-
selisuudesta. Tarkeintd ymmarrys asiakkaan ongelmiin.”

Saatavilla oleva tieto toiminnasta mainittiin myds avun hakemista helpottavaksi teki-
jaksi. Saaduista vastauksista kaksi oli saanut tietoa Internetista ja ainakin yksi ysta-
valtadn/tuttavaltaan. Erityisesti Internetin merkitystd hyvinvointipalveluiden piirin
hakeutumista helpottavana tekijana tulisi pohtia aiempaa enemman. Tata ovat poh-
tineet muun muassa Lane & Addis, jotka Addikseen ja Mahalikiin (2003) viitaten
toteavat Internetin mahdollistavan miehille anonymiteetin sailyttamisen, joka saat-
taa seka vahentaa palvelunhakuprosessiin liittyvaa leimautumista ettd lisata kasitys-
t4 ongelman normatiivisuudesta heitd vdhemman uhkaavalla tavalla®.

“nettisivujen informatiivisuus”
“Sain taustatietoa toiminnasta”

Palveluun hakeutumista helpotti kahden vastaajan mukaan myés heidan oma moti-
vaationsa. Vaikka oman motivaation mainitseminen tulikin esiin vain kahdessa vas-
tauksessa, voidaan oman motivaation kuitenkin kohtuullisen luotettavasti olettaa
olevan huomattavasti yleisemmin avun hakemisen taustalla. Toinen vaihtoehto
oman motivaation sijaan, jota myds ajoittain kuulee miesten kertovan, on avun ha-
kemisen pakko; puoliso jattaa, jos ei hae apua tai ettda muita vaihtoehtoja tilanteen
ratkaisemiseksi ei endé ole’.

“Tsemppi jaksamiseen. Ymmarrys oikeuteni isand ero prosesissa.”
"Oma halu selvittaa ajatuksia.”

Palvelun tavoitettavuus mainittiin myds yhtena avun hakemista helpottaneena teki-
jana. Keskeisinta tassa oli asiakkaan kokemuksen mukaan nopea vastaus seka ensi-
kontaktin saamisen helppous. Lisdksi palvelun maksuttomuus mainittiin myos palve-
luun hakeutumista helpottavana tekijana. Useat sosiaalihuollon ammattilaiset ovat
Miessakkien jarjestamissa koulutuksissa nostaneet esille, kuinka tarkedtda miehelle
on saada mahdollisimman nopeasti itselleen apua, kun paatés avun hakemisesta on
tehty.

“Tiedusteluviestiin tuli vastaus, vaikka oli loma-aika”
"helppo yhteydensaanti, maksuttomuus”

Mydnteisten, asiakkuutta helpottavien tekijoiden ohella kartoitettiin myods tekijoita,
taajan mukaan tiedon puute palvelun olemassa olosta. Muita yksittdisia vastauksia
olivat parisuhdekriisin ajoittuminen loma-aikaan, pitka jonotusaika, erotydntekijan
yhteydenotto asiakkaan tybaikana seka omien voimien puute ja pelko avun saami-
sen mahdollisuudesta.

® Lane & Addis 2005, 164.
7 Kts. lisda miesten vaikeudesta hakea itselleen apua: Nyqvist L. 2006, 124-125
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"Ei tiennyt tallaisesta mahdollisuudesta.”
"yhteydenotto tydaikana”

"Omien voimien puute. Itseluottamuksen vahéisyys. Oman itsen hukassa
oleminen. Pelko (osoittautui turhaksi), voiko saada apua. Pelko valinpitdmat-
tomyydesta/kyvysta ssada ja vastaanottaa apua. Yksingisyys.”

Erosta Elossa -palvelun asiakkaana

Kyselyssa selvitettiin, kuinka hyvin ensitapaaminen vastasi asiakkaan odotuksia.
Vastaajat saivat asteikolla 1-10 maaritelld kuinka hyvin ensimmadinen tapaaminen
vastasi heidan odotuksiaan (1=ei vastannut ollenkaan, 10=vastasi erittdin hyvin).
Saatujen vastausten keskiarvo oli 8,4 keskihajonnan ollessa 2,2, mitd voidaan pitaa
erittdin myodnteisend tuloksena. Yksi kyselyyn osallistuneista ilmoitti, ettei ensita-
paaminen vastannut lainkaan odotuksia, mika luonnollisesti vaikutti seka keskiar-
voon ettd -hajontaan. Ilman tata yksittdista vastausta keskiarvo olisi 8,9 ja keskiha-
jonta 1,0.

Kyselyyn osallistuneista 15 koki saaneensa Erosta Elossa -palvelusta apua/tukea
itselleen. Ainoastaan yksi vastaaja koki saaneensa apua/tukea vain jossain maarin.
Huolimatta siitd, ettd otos ja vastausprosentti olivat niin pienid, ettei varmoja johto-
paatoksia tai yleistyksia ole mahdollista tehdd, voidaan saatua tulosta kuitenkin pi-
taa erittdin hyvana palautteena seka toimintamuodosta etta erotydntekijan ammatti-
taidosta.

Mika tapaamisissa auttoi

Erosta Elossa -palvelun yksilétapaamisissa oli kaksi elementtid, jotka auttoivat asia-
kasta erokriisin kasittelyssa. Nama kaksi olivat keskusteluapu ja asiakkaan kokemus
toisen ihmisen kohtaamisesta eroteemaa késiteltdessa. Erityisesti ensimmainen nais-
ta kahdesta on sisalléltaan hyvin laaja eika siihen ole helposti I6ydettavissa selkeaa
maaritelmaa. Kyselyn tulosten pohjalta Erosta Elossa -palvelun tarjoama keskustelu-
apu on mahdollista maaritella sen sisallén kautta nain:

Erosta Elossa palvelun tarjoama keskusteluapu antaa miehelle mahdollisuuden puhua
parisuhteensa kriisistd, jdsentdd sen hetkistd tilannettaan, saada rohkaisua ja empatiaa
sekd kuulla ammattilaisen ndkemyksid tilanteen ratkaisemiseksi.

Suurin osa saaduista vastauksista osoitti, etta keskusteluavun saaminen oli se, joka
tapaamisissa auttoi. Kuten ylla olevassa madritelmassa lukee, Erosta Elossa -
palvelun tarjoama keskusteluapu piti sisallagn puhumisen mahdollisuuden, tydnteki-
jan substanssiosaamisen, rohkaisun ja empatian saamisen seka oman tilanteen ja-
sentdmisen mahdollisuuden®. Suurimmassa osassa vastuksista korostetaan nimen-
omaan auttajan ja asiakkaan valisen suhteen dialogisuutta, jossa asiakkaan tilannet-
ta kasitellaan yhdessa. Ainoastaan yksi vastaaja nosti esille pelkastaén oman pu-
humisen ja ajatusten jakamisen mahdollisuuden.

® Muun muassa Pusa (2006, 23) mainitsee eldmantilanteen jasentdmisen ja uuden néakdkul-
man saamisen merkityksen osana miehen auttamista erotilanteessa.



“Foorumi missa luottamuksellisesti puhua asioista ja saada ammattitaitoista
Jja objektiivista ndkemystd omaan tilanteeseen.”
"Sain keskustella ja jakaa ajatuksiani,”

"Sain puhua, minua kuunneltiin ja sain keskustelusta uusia nakokulmia.”
"Auttoi jasentdmaan omia ajatuksia”

Toinen tapaamisissa auttanut elementti oli asiakkaan kokemus toisen ihmisen koh-
taamisesta hdnen eroteemansa kasittelyssa. Kokemus itselle merkittavan aiheen
kasittelysta toisen ihmisen kanssa on suurella todenndkéisyydella kyseiseen tee-
maan sitoutunutta emotionaalista stressia vahentdva ja samalla yksindisyyden tun-
netta lievittdva tekija. Erds vastaajista nosti myos esiin miesmaisen kaverillisuuden
kokemuksen tyontekijan kanssa. Tama voitaneen tulkita yhteisen kielen 16ytymisen
ja kohdatg:uksi ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuksen ainakin jonkinasteisella tavoit-
tamisella”.

"Miesmainen kaverillisuus ammattilaisen kanssa.”
“Tunsin etten ollut yksin ajatuksineni.”

“asiallinen asenne seka aito kiinnostus apua tarvitsevan asiaa kohtaan.”

Tyontekijan sukupuolen merkitys

Kysyttaessd, mitd merkitysta tyontekijan sukupuolella oli, saatiin vastauksiksi poik-
keuksetta myonteisia vastauksia. Kaikista eniten vastauksissa nousi esiin miestyon-
tekijan myonteinen merkitys, joka korostui niin tydntekijan samaistumiskykyyn liitty-
vissa kokemuksissa kuin keskustelua helpottavana tekijand. Toki vastauksissa myds
ilmeni se, etta asiantuntijuus oli tarkeinta eikd sukupuolella valttamattd ole niin
suurta merkitysta.

"Paljon, olin aikaisemmin ollut vain naisten kanssa tekemisissa, jotka kdsitte-
livat asiaa eri nékokulmasta.”

"Ehdoton edellytys. Naiselle ei olisi voinut puhua samalla tavalla...”

Kuten edellisesta lainauksesta tulee esiin, yhteinen nakdkulma koettiin usein puhu-
mista helpottavana tekijana. Kokemukseen yhteisesta nakdkulmasta vaikuttivat vas-
tausten mukaan isyys seka tydntekijan ja asiakkaan sama sukupuoli. Tydntekijan
ollessa samaa sukupuolta kuin asiakas, hanen katsottiin muun muassa kykenevaksi
tuomaan kaivattua miesnakemystd ongelmiin.*

"Helpotti asioista keskustelemista, koska oli helpompi keskustella perheen
/sén nakokulmasta.”

“Eniten saada mies-mies nakokulmaa asiohin. Tarkedd saada miesnakemysta
ongelmiin. ... Mahdollisuus saada nimenomaan miesnakokulmaa ongelmiinsa,
miehen nakokulmasta ja tajunnasta.”

° Mies-miehelle suhteesta hyvinvointipalveluiden asiakastyén ammattilaisten nakdkulmasta
voit lukea lisaa: Peitsalo P. 2009, 8-10

10 Miesten keskinaisesta vuorovaikutuksesta ja keskustelutavoista voit lukea lisdd muun mu-
assa: Peitsalo P. 2006, 34-36
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Yhteiseksi koettu ndakdkulma varmasti vaikutti myds kokemukseen, miestydntekijan
ja asiakkaan kyvysta ymmartaa hyvin toisiaan. Tyontekijan ollessa mies, hanen kat-
sottiin kykenevan ymmartamaan miehena olemista ja tahan liittyvia ongelmia. Ta-
han liittyi myds eraan vastaajan kuvaus keskusteluilmapiiristd, jossa hanen mieles-
taan oli omakohtaisuuden tuntua.

"Ratkaisevaa se ei ehkd ole, mutta hyva kuitenkin. Kuitenkin nyt ol jo alku-
valheessa keskusteluilmapiirissd omakohtaisuuden tuntua ja tunsin tulevani
ymmarretyksi.”

"Kyky ymmadrtad miehena olemista ja sen ongelmia (vrt.naispuolinen tydnte-
kijd)”

Kolme vastaajaa ilmaisi, ettei tydntekijan sukupuolella ollut suurta merkitysta. Nain
vastanneet korostivat ensisijaisesti tydntekijan ammattitaitoa, vaikka kaksi vastaajis-
ta liitti miestydntekijadn mydnteisia merkityksia. Myonteiseksi asiaksi miestydnteki-
jan kanssa mainittiin puhumisen helppous.

"Enemmdan merkitsi asiantuntevuus, mutta toki oli helpompi puhua ainakin
ndin alkuun miehelle.”

Paritapaamiset

Kyselyssa selvitettiin myds Erosta Elossa -palvelun paritapaamisiin liittyneita koke-
muksia. Tahan osioon osallistui yhdeksan henkilda, jotka vastasivat asteikolla 1-10,
kuinka hyodyllisia paritapaamiset olivat heidan mielestdan olleet. Saatujen vastaus-
ten keskiarvo oli 9,1, mika osoittaa etta vastaajat olivat kokeneet tapaamiset erittdin
hyodyllisiksi.

Mika tapaamisissa auttoi

Saatujen vastausten perusteella eniten paritapaamisissa auttoi kolmannen osapuo-
len lasndolo seka keskustelu parisuhteen tilanteesta ja omista nakemyksista. Pa-
risuhdekysymyksiin erikoistuneen ammattilaisen lasndololla on mahdollista tukea
pariskuntaa oman tilanteensa objektiivisen tarkasteluun seka lisétéa mahdollisuuksia
jakaa ja kuulla kummankin ajatuksia ja nakemyksia tilanteesta. Tdma puolestaan
edistaa parisuhdekysymysten rakentavaa kasittelya.

"Yljpadtaan vain on tarkead olla joku joka kuuntelee ja ymmartaa ja kertoo
oman nakemyksensa ajatuksistani. Erossa kun jai niin yksin.”

"Puolison kanssa keskustelun jamahtdessa tyontekija saa sen ohjattua
eteenpdin tai uuteen asiaan.”

"Kolmannen osapuolen (puolueettoman ja ammattitaitoisen) ldsndololla oli
rakentava valkutus suhtee/eron kasittelyyn”

Kuten ensimmaisessa ylla olevassa lainauksessa todetaan, myds yksindisyyden ko-
kemuksen lievittyminen mahdollistui myds paritapaamisissa. Kyseinen vastaus antaa
viitteitd kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemuksen merkityksesta ei vain kah-
denkeskisissa tapaamisissa vaan myds kumppanin ollessa tilanteessa lasna. Tama



saattaa liittyd niin miehen kykyyn/mahdollisuuteen tuottaa miesnakdkulmaa kuin
palvelujérjestelmén edellytyksiin ottaa miesnakékulma riittdvan hyvin huomioon™?.

"Erityisesti miesndkokulman julkituominen... ... Eli naisnékokulma el valtta-
maétta ole se ainoa ja oikea.”

Tydntekijan sukupuolen merkitys

Paritapaamisissa tydntekijan sukupuolella ei vastausten perusteella ollut samalla
tavalla merkitysta kuin mitd yksildtapaamisissa. Toisaalta, tydntekijan ollessa mies,
osa vastaajista koki keskustelun helpommaksi, sillda he muun muassa tavoittivat
tyontekijan taustoista tekijoitd, joiden koettiin lisadvan tydntekijan kykya ymmartaa
asiakkaan tilannetta paremmin.

"Néistd asioista oli helpompi keskustella myos itse avioeron kokeneen per-
heenisan kanssa ja hanelld oli hyvd pohja ymmadrtaa pienten lasten isan tun-
teita ja haasteita erotilanteessa.”

"Keskusteluilmapiirissa oli omakohtaisuutta ja tunsin tulevani ymmadrretyksi.”

"Paritapaamisissa el ollut niin suurta merkitysta tydntekijan sukupuolella,
kuin yksin kdydessa.”

Asiakkuuden jalkeen

Palveluiden tuottajan — ja miksei myds rahoittajan — nakékulmasta eras mielenkiin-
toisimmista kysymyksista on palveluiden koettu hyéty / niiden vaikuttavuus. Toteu-
tetussa kyselyssa selvitettiin, minkalaisen merkityksen palvelua kayttéaneet miehet
antavat sille nykyisessa eldmantilanteessaan. Kuten sivulla kaksi todetaan, vaikutta-
vuuden mittarina kaytetdan ainoastaan vastaajan omaa tulkintaa palvelun vaikutta-
vuudesta. Vaikka kyseisid vastauksia ei voi kovin hyvin yleistad, antavat ne kuitenkin
tarkeda tietoa juuri niista miehistd, jotka Erosta Elossa -palvelun asiakkaina ovat
olleet.

Asiakkuuden vaikutus tdmanhetkiseen elamantilanteeseen

Erosta Elossa -palvelun asiakkuus koettiin yhtd vastausta lukuun ottamatta hyvin
myonteiseksi ja merkittavaksi tekijaksi vastaajien nykyisessa hyvinvoinnissa. Vastaa-
jat olivat myds valmiita suosittelemaan palvelua toisille erotilanteessa oleville miehil-
le. Merkittdvaa on, etta taustatekijdilla kuten ialld, missa erokriisin vaiheessa mies
oli hakeutuessaan palveluun tai kauanko asiakkuudesta vastaushetkelld oli aikaa, ei
ollut vaikutusta miesten kokemuksiin palvelun vaikuttavuudesta.

"Erosta Elossa vaikutti positiivisesti eldmantilanteeseeni ja helpotti selvitts-
madaan omia tuntemuksia erotilanteessa ja antoi mahdollisuuden jakaa tuntei-
taan muiden vastaavan tilanteen kokeneiden kanssa. Samalla opin itse kasit-
telemasan avioerotilannetta ehka jopa vield paremmin ja tapaamisten myota
omat ajatukset erotilanteesta ja eron vaikutuksista eldmaan ja huoltajuuteen
selkenivdt. Ryhmda- ja paritapaamisten ansiosta erotilanne oli helpompi "nol-
lata” ja uuden parisuhteen aloittaminen on ollut varmasti helpompaa myods
ndiden tapaamisten ansiosta. Olen pystynyt jatkamaan elamas taysilld

11 Kts. Linnankoski J. 2008, 33, 73 & 79; Pusa 2006, 20-21
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eteenpain ja aloittamaan uuden ihmissuhteen ilman taakkaa aikaisemmasta
avioerosta.”

Yleisen myodnteisen palautteen lisdksi kaksi vastaajista nosti esiin henkildkohtaisen
kasvun ja itsetunnon palautumisen. Linnankosken ja Valtosen mukaan ero aiheut-
taa yleensa itsetunnon laskun, joka kuitenkin on valiaikainen ja eroprosessin luon-
teeseen kuuluva seuraus. Itsetuntoa on mahdollista palauttaa esimerkiksi kdymalla
keskusteluja aiheesta tai osallistumalla erilaisiin eroryhmiin. 2

“Tasapainoisempi ja itsellisempi. Tunnistaa eri vaihtoehtoisten ratkaisujen
vaikutukset. Hiukan luovuutta omiin elémanvalintoihin. Kykyd ymmartaa eri
vaihtoehtojen vaikutuksia. Olen mies!”

"Hyvin suuri merkitys. Olen I6ytanyt taas itsetuntoni.”

Yhteenveto ja pohdinta

Saatujen tulosten perusteella Erosta Elossa -palvelu vastaa seka hyvin niihin odotuk-
siin, joita asiakkailla palvelusta on etta laadullisiin tavoitteisiin, joita tdmankaltaisella
toiminnalla voidaan olettaa olevan. Palvelun toteuttamisen kannalta merkittdvaa on
niin toimintamuodosta (yksilétapaamiset) kuin tydntekijan ammattitaidosta saadut
mydnteiset palautteet. Oheen on kuvattu asiakasprosessin kautta keskeisimmat
esiin nousseet teemat:

Erosta Elossa -palvelun asiakkaaksi hakeutuminen. Palveluun hakeutuminen
koetaan lahes poikkeuksetta helpoksi. Helpottavia asioita olivat tydntekijan tapa
kohdata asiakas, saatavilla oleva tieto, oma motivaatio seka palvelun tavoitettavuus.
Haasteina oli tiedon puute palvelun olemassaolosta.

Erosta Elossa -palvelun asiakkaana. Ensitapaamisella pystytddn vastaamaan
erittdin hyvin asiakkaiden odotuksiin. Yksilotapaamisen auttavia elementteja ovat
mahdollisuus keskusteluapuun ja kokemus toisen ihmisen kohtaamisesta eroteemaa
kasiteltdessa. Tyontekijan sukupuoli (mies) koetaan mydnteiseksi ja paritapaamisiin
verrattuna merkittdvammaksi tekijaksi, vaikka toki ammattitaidon merkitystakin ko-
rostettiin.

Asiakkuuden jdlkeen. Huolimatta siita, kauanko asiakkuudesta oli, sen vaikutus
koetaan hyvin myonteiseksi ja merkittavaksi tekijaksi omaan tamanhetkiseen ela-
mantilanteeseen.

Avoimia kysymyksia jai erityisesti kaksi. Miksi kyselyyn ei osallistunut ainoatakaan
alle 28-vuotiasta, vaikka heitéd vastaavan erotydntekijan mukaan on jonkin verran
asiakaskunnassa ja mita vastaamatta jattaneet 66 % olisivat vastanneet? Kumpaa-
kaan kysymykseen ei tdman raportin puitteissa ole mahdollista vastata. Toivottavaa
tietenkin on, etta syy vastaamattomuudelle ei olisi pettymys palvelun asiakkuuteen.

Yksi tulevaisuuden haasteista liittyy aikaisempaan verrattuna systemaattisempaan ja
suunnitellumpaan asiakaspalautteen ja -kokemusten kerdamiseen. Tahan suuntaan
Miessakit ry:n toimesta ollaan kuitenkin jo menossa ja todettava on, ettd kuluvan
vuoden aikana perusteet uudenlaiselle arvioinnin ja seurannan toteutukselle on jo

12 Kts. Linnankoski j. & Valtonen M. 2008, 59-60



luotu. Se, missa vaiheessa tama saadaan otettua kayttdon, on vield toistaiseksi
avoinna.

Tassa kohtaa voitaneen yleisena arviona todeta, ettd Miessakit ry:n Erosta Elossa -
palvelu on onnistunut tavoitteessaan, eli miesten ero-ongelmien kasittelyssa ja niista
selviamisen tukemisessa. Suuri kysymys lienee, miten saada yha useampia miehia
avun piiriin seka eron uhan etta erokriisin ollessa paalla? Talld hetkella valtakunnalli-
sesti kyetaan toteuttamaan puhelin ja sahkopostineuvonnan lisaksi myds miehille
suunnattuja eroryhmia. Ehka jonakin pdivana myos yksilétyoskentelya olisi parem-
min saatavilla muillekin kuin paakaupunkiseudun miehille?
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LIITE 1. Internet-kyselylomake

Asiakas-kysely

Keradmme oheisella kyselylomakkeella tietoa Erosta Elossa -palvelun asiakkuudesta
ja tahan liittyvista kokemuksista. Vastaaminen tapahtuu nimettémasti, eika vastaa-
jan henkilétiedot (nimi, sahkdposti tms.) vality vastaanottajalle (Miessakit ry). Saa-

tuja tietoja kaytetdan Erosta Elossa -palvelun kehittdmisessa. Lisatietoja kyselysta:

Peter Peitsalo 044 751 1331.

L N o

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Ikasi
Kuinka kauan Erosta Elossa -palvelun asiakkuuden paattymisesta on aikaa?
Ollessasi asiakkaana Erosta Elossa -palvelussa, erostasi oli kulunut
a. Jos erostasi oli yli 2 vuotta, kauanko erostasi on kulunut?
Mista sait tiedon Erosta Elossa -palvelusta?
Kenen aloitteesta hakeuduit tapaamiseen?
a. Jos vastasit joku muu, tdydenna halutessasi
Oliko avun hakeminen Erosta Elossa -palvelusta sinulle helppoa?
Mitka asiat helpottivat avun hakemista?
Mitka asiat hankaloittivat avun hakemista?

Asteikolla 1-10, kuinka hyvin ensi tapaaminen vastasi odotuksiasi (1 huonosti, 10
erittdin hyvin)?

. Saitko Erosta Elossa -palvelusta apua/tukea itsellesi?

Mika tapaamisissa auttoi sinua eniten?
Mita merkitysta sinulle oli, ettd tyontekija oli mies?

Miten arvioisit Erosta Elossa -palvelun asiakkuuden vaikutusta tdmanhetkiseen
elamantilanteeseesi?

Voitko suositella palvelua toisille erotilanteessa oleville miehille?
Asteikolla 1-10, kuinka hyodyllisia paritapaamiset olivat?
Mik& paritapaamisissa auttoi sinua/teita eniten?

Mika merkitys sinulle oli silld, etta tyontekija paritapaamisissa oli mies?



